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Невезучие маршруты

По уши в долгах
Александр Панагушин – чет-

вёртый директор ООО «Крас-
нополянская автоколонна». Из 
двенадцати лет существования 
этого предприятия за спасение 
пассажирских перевозок в Вят-
скополянском районе он борется 
семь. Панагушин – «долгожи-
тель» на этой должности. 

– Предприятие было рен-
табельным, была возможность 
брать кредиты на обновление 
автопарка. Четыре автобуса су-
мели на капитальный ремонт в 
Павлово отправить, до сих пор 
они на этом ресурсе ходят, – от-
мечает Александр Панагушин. 

Сейчас позволить такую ро-
скошь, как полноценный ремонт, 
Панагушин не может. «Пазики» 
медленно выхаживают свой ре-
сурс, а об обновлении автопарка 
он даже не думает: денег-то все 
равно нет. Эти бы не развали-
лись, и ладно. 

– На сегодняшний день нет 
ни одного прибыльного маршру-
та. Аванс кое-как ещё наскребу, 
а дальше что? Долг по ГСМ – и 
так заправляют уже под честное 
слово, – с сожалением продол-
жает Александр Анатольевич. 

Ситуация с топливом крити-
ческая. Долг Краснополянской 
автоколонны за топливо пре-
вышает 4,3 миллиона рублей. 
Устав ждать, поставщик – ООО 
«Уржумнефтепродукт» – подал 
заявление в Арбитражный суд 
Кировской области. 

– Совокупный долг перед 
нами у Вятскополянского, Ле-
бяжского и Уржумского районов 
– более шести миллионов ру-
блей. По Уржуму и Лебяжью уже 
есть судебные приказы. По Вят-
ским Полянам – суд 25 октября. 
После этого возможны два вари-
анта: либо район решает вопрос 
с финансами, в том числе – с по-
мощью области, либо арестовы-
вают имущество и выставляют на 
торги, потому что деньги возвра-
щать надо, – говорит Александр 
Барабанов, управляющий ООО 
«Уржумнефтепродукт». 

Сократили вдвое
Краснополянская автоколон-

на – крупнейшее в Вятскопо-
лянском районе муниципальное 
предприятие, осуществляющее 
пассажирские автоперевозки 
внутри района. Созданное в 2006 
году, вместе с Вятскополянской 
автоколонной № 1322 осущест-
вляло перевозку пассажиров: 
автоколонна № 1322 – в самих 
Вятских Полянах и на правом 
берегу реки Вятки, Краснопо-
лянская – на левом. С вводом в 
2007 году в эксплуатацию моста 
через Вятку Краснополянская 
автоколонна, увеличив число 

маршрутов до шестнадцати, свя-
зала прочной маршрутной сетью 
право- и левобережье. 

Она «закрыла» внутрирай-
онные направления: Вятские 
Поляны – Красная Поляна, 
Красная Поляна – Сосновка и 
Вятские Поляны – Сосновка, а 
также связала районный центр 
со всеми центральными населен-
ными пунктами.

Но даже, казалось бы, боль-
шой объём рынка, который, по 
логике, должен стать причиной 
высокого пассажиропотока, не 
спас Краснополянскую автоко-
лонну от сокращений. С всту-
плением в силу 1 марта 2015 года 
постановления регионального 
правительства от 30.12.2014 года 
№ 19/273 «О льготном проезде 
отдельных категорий граждан, 
проживающих на территории 
Кировской области» пассажи-
ропоток (состоящий главным 
образом из пассажиров-льгот-
ников) стал катастрофически 
падать: постановление ввело 
принцип нуждаемости, согласно 
которому льготы на транспорт 
полагаются только тем, чей до-
ход ниже 1,5 величины прожи-
точного минимума в Кировской 
области (в настоящее время – 16 
тысяч 744 рубля). 

– Началось убийство офици-
альных автоперевозчиков. 48% 
пассажиропотока у нас сразу 
ушло на такси. С шестнадцати 
маршрутов мы перешли на три-
надцать, в 2016-м – на девять. 
Сейчас ведем расчёты, чтобы 
сократиться до семи маршрутов, 
– признаётся Александр Панагу-
шин. 

Корень зла
В 2014 году число льготников 

в общем пассажиропотоке Крас-
нополянской автоколонны было 
около половины. В 2017-м оно 
упало до 19%, а по основным на-
правлениям (Вятские Поляны – 
Красная Поляна, Вятские Поля-
ны – Сосновка, Красная Поляна 
– Сосновка) и вовсе до 15%. 

С 2014 года среднемесячное 
число перевезенных пассажи-
ров-льготников снизилось к 2017 
году на 73%, причем основное 
снижение – в 35% – произошло 
в первый год действия поста-
новления № 19/273, остальные 
пришлись на последующие три 
года. По основным направле-
ниям число пассажиров-льгот-
ников и вовсе упало на 81% за 
четыре года, при том что общий 
пассажиропоток снизился на 
43%. В 2017-м Краснополянская 
автоколонна потеряла 6% пасса-
жиров в сравнении с данными 
2016 года. 

Печальную статистику в ми-
нистерстве транспорта региона 
подтверждают. Однако чинов-

стало: никаких действий, на-
правленных на её «расшивание», 
за этим заявлением не последо-
вало. Подсчитывать убытки от 
своей деятельности продолжают 
муниципальные автотранспорт-
ные предприятия Малмыжско-
го, Пижанского, Орловского, 
Мурашинского, Лебяжского, 
Подосиновского, Уржумского 
районов, еще в четырёх районах 
– Кикнурском, Яранском, Сан-
чурском, Омутнинском – и вовсе 
находятся в стадии ликвидации. 

«Потеря этой категории 
граждан привела к значитель-
ному увеличению убытков по 
результатам деятельности пред-
приятия ООО «Краснополян-
ская автоколонна»: с 650 тысяч 
рублей за 2014 год до 2,5 мил-
лиона рублей за 2016 год», – го-
ворится в письме Игоря Трифо-
нова, главы Вятскополянского 
района в 2011 – 2018 годах, на 
имя губернатора Васильева от 
ноября 2017 года. 

Спасение 
утопающих – дело 
рук…

Александр Панагушин уве-
рен: именно отмена льгот для 
населения, а ещё засилье так-
систов-нелегалов – корень всех 
бед. Ни ту, ни другую проблему 
муниципалитет – а именно на 
район, согласно Закону № 131-

ситуации. Это что-то между со-
циальной услугой и бизнесом. 
Чтобы это было бизнесом, нуж-
ны хорошие дороги, хороший 
тариф, хорошие объёмы, а когда 
везешь два-три человека за 50 
километров, это очень сложно 
назвать бизнесом. Условия рабо-
ты для всех должны быть одина-
ковые, – рассуждает Игорь Три-
фонов.

Не сумев ввести льготы на 
районном уровне, Трифонов об-
ратился к главе региона с прось-
бой всё-таки рассмотреть этот 
вопрос на уровне областном. Но 
вместо введения льгот в регио-
нальном правительстве пореко-
мендовали муниципальным вла-
стям разбираться с проблемой 
самостоятельно. 

«В целях обеспечения ста-
бильного функционирования 
транспортной отрасли, сохра-
нения доступности транспорт-
ных услуг для пассажиров, а 
также стабилизации финансо-
во-хозяйственной деятельности 
предприятий автомобильного 
транспорта предлагаем органу 
местного самоуправления про-
работать вопрос о возможности 
формирования технического за-
дания таким образом, чтобы от-
рицательный результат работы 
на маршрутах, не обеспеченных 
устойчивым пассажиропотоком, 
покрывался прибылью от марш-
рутов, пользующихся спросом у 
населения», – значится в письме 

первого заместителя председате-
ля правительства области Алек-
сандра Чурина. 

Конечно, до отмены льгот 
муниципальный перевозчик так 
и поступал. А где сейчас взять 
эти маршруты, пользующиеся 
спросом у населения? Если три 
самых выгодных направления 
забрали нелегалы – и муници-
пальный перевозчик вынужден 
переориентироваться на малые 
населённые пункты, на которых 
количество пассажиров не по-
крывает даже базовые затраты, 
не говоря о прибыли. 

– С одной только Сосновки 
с утра таксисты увозят 27 чело-
век – почти целый автобус. Они 
ведь идут по нашему расписа-
нию, за пять минут до нашего 
автобуса, собирают пассажиров 
и везут по той же цене, что и мы. 
А я должен, получается, одного 
кондуктора туда-сюда катать. В 

За последние четыре года пассажиропоток муниципальной Краснополянской автоколонны 
снизился на 43%. Предприятие погрязло в долгах. Серьёзные убытки несут и автоколон-
ны ещё, как минимум, в 11 районах области. Они не способны выдерживать конкуренцию с 
частными перевозчиками и всё больше проигрывают им в борьбе за клиента. Выживет ли 
отрасль и не окажется ли регион без транспортного сообщения, разбираемся в материале

ничья статистика не так плачев-
на: минус 3% пассажиров в 2017 
году в сравнении с 2016-м. 

– Основными причинами 
снижения пассажиропотока яв-
ляются высокая стоимость про-
езда в общественном транспорте, 
сокращение количества граждан, 
имеющих право на льготный 
проезд, с учетом критерия ну-
ждаемости, – сообщил в своём 
докладе министр транспорта 
Михаил Поршнев ещё в апреле.

Правда, от того, что в мин-
трансе осознали проблему, са-
мим перевозчикам легче не 

ФЗ «Об общих принципах ор-
ганизации местного самоуправ-
ления», возложены полномочия 
по организации автомобильных 
пассажирских перевозок – само-
стоятельно решить не может. А 
область, которой это, в общем-то, 
под силу, – может, но скорее не 
хочет.

– Мы пытались в свое время 
ввести льготы на уровне района, 
но Бюджетный кодекс запре-
щает вводить их, если дотаци-
онность выше 20%. Пассажиро-
перевозки, по большому счёту, 
не являются бизнесом в нашей 

результате я вынужден убирать 
все холостые рейсы, где таксисты 
нас поджимают, – сокрушается 
Александр Панагушин. – В кон-
це августа все таксисты в отпуск 
у нас уезжали, у меня выручка с 
40 – 50 тысяч поднялась до 85-ти. 
Представляете – в два раза!

Сильный удар наносят не-
легалы и по крупным игрокам 
рынка. 

– По нашим подсчетам, от 
действий нелегальных перевоз-
чиков мы теряем пять милли-
онов в месяц недополученной 
выручки, и это только от тех 
перевозчиков, что я знаю и смог 
посчитать. В год – порядка 70 
миллионов, – признался в эфире 
радио «Эхо Москвы» в Кирове» 
Денис Пырлог, директор ОАО 
«КировПассажирАвтотранс» – 
крупнейшего в регионе перевоз-
чика.

Между молотом и 
наковальней

В более выгодном, чем легаль-
ные перевозчики, положении 
таксисты оказываются не толь-
ко на дороге. Законодательство 
регулирует деятельность офици-
альных автоперевозчиков, соот-
ветственно и требования к ним 
выше, и внимание надзорных ор-
ганов пристальнее. А нелегалы… 
«Закона такого нет, чтобы их на-
казать», – говорит Панагушин. 
При этом затраты на обеспече-
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ние собственной деятельности 
различаются в разы. 

Кроме оплаты ГСМ, амор-
тизации, запчастей, официаль-
ные перевозчики выплачивают 
зарплату сотрудникам (водите-
лям, кондукторам, механикам, 
бухгалтеру, диспетчеру и т.д.), 
платят налоги, штрафы, оплачи-
вают услуги ЖКХ и т.д. Чтобы 
покрыть эти расходы и позво-
лить формировать прибыль, 
установлена цена одного пасса-
жирокилометра, из которой вы-
считывается стоимость проезда 
пассажира. Для Кировской об-
ласти она составляет 3,51 рубля, 
но существующих издержек 
(стоимость того же бензина за 
последний год увеличилась на 
четыре рубля, а дизтоплива – 
на пять рублей за литр) уже не 
покрывает, и перевозчики за-
говорили о необходимости по-
вышения тарифа до 5,03 рубля. 
Краснополянская автоколонна 
до сих пор работает по старому 
тарифу – 2,74 рубля за километр. 
Поднять цену, рискуя тем самым 
растерять оставшихся пассажи-
ров, перевозчик не может.

– Если мы поднимем (тариф), 
то нелегальные перевозчики бу-
дут очень рады, – говорит Алек-
сандр Панагушин. – Если сейчас 
до Вятских Полян, – а я и так 
убрал две остановки, чтоб дешев-
ле было, – билет стоит примерно 
56 рублей, то с учётом повыше-
ния будет рублей 70. Но тогда у 
меня последний пассажир уйдет. 
А частники будут радоваться, 
что я поднял цену, и за нашу же 
цену будут возить. 

Покрывать убыточные рейсы 
за счёт прибыльных, как сове-
туют в правительстве области, 
тоже не получается. Хотя еще 
несколько лет назад в автоко-
лонне так и поступали: за счет 
прибыльных маршрутов пере-
возчик мог осуществлять беспе-
ребойное автобусное сообщение 
с отдаленными деревнями и по-
селками, куда автобусы ходят 
полупустые. 

– Оставляем за собой только 
деревни, в которые таксисты не 
ездят, так как они в принципе в 
деревни не ездят, только в Со-
сновку и Красную Поляну, по-
тому что тут дороги хорошие, а 
по плохим дорогам они ездить 
не хотят, чтоб машины не пор-
тить, – возмущается Панагушин. 
– Пока для нас это выход: сни-
жая количество маршрутов, мы 
не снижаем прибыль (ее и так 
на этих маршрутах не осталось), 
а снижаем издержки. Мне вот 
люди жалуются: «Я хоть и один, 
но вы должны меня везти». Ни 
один коммерсант так работать 
не будет. Если ты ему полно-
стью машину не оплатишь – не 
поедет. А мы работаем строго по 
расписанию. Даже если нет пас-
сажиров, всё равно едем. 

Одна надежда
В правительстве региона о 

нелегалах знают, но, как бороть-
ся с ними, пока не придумали, 
разве что рейдами да проверка-
ми. В 2017 году министерство 
транспорта вместе с ГИБДД про-
вело 23 совместных контроль-
ных мероприятия по выявлению 
нелегалов. Было возбуждено 
51 административное дело на 
сумму более 200 тысяч рублей. 
Впрочем, реального эффекта от 
этой меры пока не наблюдается: 

сегодня таксист заплатил штраф, 
а завтра снова вышел на линию, 
поэтому в региональном мин-
трансе больше уповают на кол-
лег-федералов. 

– Есть проблема в федераль-
ном законодательстве, касаю-
щемся лицензирования заказ-
ных перевозок. На регулируемые 
маршруты выходят частники, 
которые позиционируют себя 
как заказные перевозчики и за-
бирают часть пассажиропотока. 
У них меньше штрафы, они не 
обязаны проходить медосмотры 
и техосмотры, получать транс-
портные карты. Конкуренция не 
в пользу легальных перевозчи-
ков. Без изменений в законода-
тельстве ситуацию не решить, – 
пояснил свою позицию министр 
транспорта Кировской области 
Михаил Поршнев в сентябрь-
ском интервью порталу «Свой-
кировский.рф».

Скоро такой проблемы не бу-
дет: 16 октября Государственная 
дума приняла закон о лицензи-
ровании заказных перевозок в 
автомобильном транспорте, име-
ющем более восьми мест и весом 
до 3,5 тонны. Кроме лицензии, 
микроавтобусы должны будут 
иметь тахограф. Поводом для 
такого поспешного принятия 
документа стала страшная ава-
рия, произошедшая в октябре в 
Тверской области: в результате 
столкновения рейсового автобу-
са и частной маршрутки погибли 
13 человек. Тогда обеспокоен-
ность ростом числа жертв с уча-
стием автобусов выразил Влади-
мир Путин. 

Отметим, до 2011 года в Рос-
сии уже существовала система 
лицензирования заказных пасса-
жирских перевозок автомобиль-
ным транспортом, имеющим 
более восьми посадочных мест. 
Но тогда Госдума, сочтя излиш-
нюю бюрократию для получения 
лицензии фактором, негативно 
влияющим на развитие малого 
бизнеса, отменила её. 

Кошельки 
сдуваются

Но только лицензированием 
заказных перевозчиков и отме-
ной НДС для официальных пе-
ревозчиков – такой законопро-
ект также 16 октября приняла 
Госдума – ситуацию не решить. 
Нужен комплексный подход, 
уверены наши собеседники, 
и одна из действенных мер на 
уровне региона – возвращение 
льгот. 

Математика тут проста. Че-
ловек, имеющий льготу, оплачи-
вает часть проезда, оставшиеся 
деньги перевозчику перечисля-
ются из средств регионального 
бюджета, если пассажир имел 
региональную льготу, если фе-
деральную – из федерально-
го бюджета. Естественно, что, 
имея возможность сэкономить 
на проезде, пусть даже установ-
ленные 30%, пассажир предпо-
читал муниципальный автобус. 
После введения критерия ну-
ждаемости число получателей 
льгот сократилось в разы, а ли-
шившиеся льгот люди стали 
пользоваться более удобным и 
более быстрым видом транспор-
та – маршрутными такси. Со 
снижением числа льготников 
снизилась и сумма, перечис-
ляемая перевозчикам в счёт 
компенсации недополученных 
доходов за перевозку льготных 
категорий граждан. Так, на 2018 
год на эти цели запланирована 
сумма в размере всего 79,2 мил-
лиона рублей при требующих-
ся 126,1 миллиона. Тогда как в 
2017 году на поддержку пере-
возчиков удалось выделить 97,9 
миллиона рублей. 

– У меня, как финансиста, 
вопрос: на основании чего мы 
должны выделять субсидии 
хозяйствующим предприятиям 

из областного бюджета? Это 
не бюджетные учреждения. Им 
выделяются средства из бюдже-
та только на основании каких-то 
решений. Я напомню, что все 
акты перевозки осуществляют-
ся на основании регулируемых 
тарифов, которые перевозчики 
«защищают» в региональной 
службе по тарифам. Эти тари-
фы экономически обоснованы, 
то есть они покрывают все за-
траты предприятий. На каком 
основании бюджет должен 
компенсировать расходы? – за-
далась вопросом на заседании 
комитета по транспорту ОЗС 
министр финансов Кировской 
области Лариса Маковеева. 

Сторонники же возврата 
льгот говорят, что деньги есть, 
надо только научиться правиль-
но их расходовать. Например, в 
соседней Удмуртии на поддерж-
ку автотранспорта в 2018 году 
выделен 151 миллион рублей, 
в Коми – 197 миллионов, в Ко-
стромской области – 130,4 мил-
лиона рублей. 

При этом против легальных 
перевозчиков в регионе работа-
ют не только рынок и отсутствие 
льготников, но и контролирую-
щие и надзорные органы. 

– Когда мы активизирова-
ли работы по финансированию 
нашей автоколонны, на нас 
пошли жалобы. Как потом вы-
яснилось, жаловались нелегаль-
ные перевозчики. В отношении 
предприятия был проведён 
комплекс проверок со стороны 
ГИБДД, Рострудинспекции и 
Ространснадзора. Общая сумма 
штрафов превысила 200 тысяч 
рублей на маленькое предприя-
тие. Занимаемся самоуничтоже-
нием. Наши надзорные органы 
превратились в репрессивные, 
– заявил глава Лебяжского рай-
она Александр Демшин на за-
седании профильного комитете 
ОЗС в апреле.

А как у них?
Сегодня Кировская область 

явно уступает многим регионам 
по уровню социальной поддерж-
ки населения. Так и не научив-
шись пополнять бюджет путём 

на проезд. В столице пенсио-
неры – обладатели социальной 
карты москвича и вовсе могут 
бесплатно передвигаться по 
городу на общественном транс-
порте, а с недавнего времени 
такую возможность получили и 
жители Подмосковья.  

Если говорить о межмуни-
ципальных перевозках, то, к 
примеру, стоимость билета по 
маршруту Саратов – Энгельс, 
расстоянием порядка 20 ки-
лометров, составляет всего 26 
рублей. Стоимость пассажиро-
километра в Калининградской 
области – 2,5 рубля, в Старом 
Осколе – 2,2 рубля, в Карелии 
– 3,4 рубля, в Тамбовской об-
ласти – 2 рубля. При этом не 
всегда власти идут по пути пре-
доставления льгот, стремясь 
сделать проезд в общественном 
транспорте доступным всем. 
Так поступили в Севастопо-
ле: в 2018 году проезд в обще-
ственном транспорте города 
снизился с 20 до 15 рублей, а 
стоимость пассажирокиломе-
тра – до 1,5 рубля. 

Автобус – 
в каждый посёлок

Несмотря на кропотливую 
работу отдельных регионов по 
повышению доступности авто-
мобильных пассажироперевозок 
и улучшению их качества, в це-
лом по стране ситуация выгля-
дит безрадостной. Как отметил 
президент Владимир Путин в 
ходе заседания Президиума Гос-
совета, проходившего в сентябре 
прошлого года в Ульяновске, по 
итогам 2016 года 63% крупных 
и средних автоперевозчиков яв-
ляются убыточными. Тенденция 
сохраняется еще с советских вре-
мен. 

– Каждый субъект Федера-
ции, исходя из собственных 
возможностей и особенностей, 
по-своему решает задачи разви-
тия общественного транспорта, 
при этом часто действия реги-
ональных и муниципальных 
властей, к сожалению, не со-
гласуются. В результате в не-
которые отдалённые населён-
ные пункты на общественном 
транспорте не добраться вооб-
ще: нет регулярных рейсов. А 
где-то происходит дублирова-
ние маршрутов либо процве-
тает «серый» бизнес. Всё это 
создаёт неудобства для людей 
и снижает эффективность ра-
боты транспортных компаний, 
– отметил президент. 

В своем выступлении Пу-
тин дал четко понять: внутри- и 
межмуниципальные перевоз-
ки нужно не просто сохранять 
– развивать, чтобы «связать 
постоянными маршрутами 
каждый посёлок, каждый насе-
лённый пункт региона». И не 
просто связать, а обеспечить 
безопасность и комфорт пасса-
жиров, а еще – пешую доступ-
ность до остановки. Однако 
кировские власти сигнал этот 
то ли не услышали, то ли про-
пустили мимо ушей. В регионе 
до сих пор не разработан и не 
принят план комплексного об-
служивания населения. Да что 
там не принят. По словам одно-
го из наших спикеров, о нём в 
региональном минтрансе даже 
не слышали. 

Ксения КРЕСТОВСКАЯ.

«Глава района, если, к примеру, завтра остановится авто-
колонна, наверное, к вечеру будет уже в прокуратуре сидеть 
– и давать пояснения о причинах нарушения Закона № 131-
ФЗ – или прокурор у него».

Игорь Трифонов, глава Вятскополянского района в 2011 – 2018 гг. 

За четыре года число пассажиров-льготников на автобусах 
Краснополянской автоколоны снизилось на 81%.

развития экономики, область 
продолжает оптимизировать 
расходы за счёт ущемления прав 
собственных жителей, убеждая 
их в том, что данная тенденция 
схожа во многих регионах. Од-
нако нам видится в этом неко-
торое лукавство региональных 
властей. 

Так, в Орловской области, 
как сообщает портал lgoty-
vsem.ru, идя по пути монети-
зации льгот, всё-таки нашли 
компромиссный вариант, 
устроивший и местные власти, 
и жителей: льготники здесь мо-
гут проехать на общественном 
транспорте бесплатно 20 раз 
в месяц, в Костроме – 50 раз 
в месяц. В Калининградской 
области проездной на месяц 
на все виды общественного 
транспорта для граждан старше 
80 лет стоит всего 100 рублей. 
В Перми льготникам при по-
купке проездного на 60, 90 или 
120 поездок в месяц предостав-
ляется 40-процентная скидка 
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Вы разбили товар
Вы идёте по проходу между 

рядами с товаром и задевае-
те бутылку оливкового масла 
сумкой или бутылку с алко-
голем, которые часто стоят в 
центре зала. Сосуд падает и 
разбивается. Сотрудник мага-
зина говорит, что вы обязаны 
заплатить за испорченный то-
вар.

Согласно ст. 211 Граждан-
ского кодекса РФ (далее – ГК 
РФ), риск случайной гибели 
или повреждения имущества 
несёт его собственник – то 
есть магазин. Поэтому, пока 
вы не оплатили товар, вы ни-
чего магазину не должны. 

Но это только в том случае, 
если вы разбили что-то слу-
чайно. Случайное поврежде-
ние и повреждение по неосто-
рожности – не одно и то же. 
Когда вы не рассчитали свои 
силы, набрали в руки слиш-
ком много бутылок и одна вы-
скользнула на кафельный пол 
– это полностью ваша вина. 
За испорченный товар при-
дётся заплатить. И тем более 
справедливым будет требова-
ние магазина компенсировать 
ущерб, когда вы разбили что-
то намеренно.

Если вы думаете, что не ви-
новаты, магазин может потре-
бовать возмещения ущерба че-
рез суд. Но задерживать вас в 
супермаркете не имеют права. 
Если такое происходит, вызы-
вайте полицию.

Ваш ребёнок 
разбил товар

Согласно ст. 63 Семейного 
кодекса РФ, родители обяза-
ны следить за детьми и опла-
чивать причиненный ими 
ущерб (ст. 1073 ГК РФ). По-
этому, если ребёнок что-ли-
бо повредит в магазине, при-
дётся за это заплатить.

Лучший вариант – выпла-
тить ущерб на месте и зафик-
сировать это в соглашении 
об урегулировании убытков 
либо оплатить товар на кас-
се.

Вас заставляют 
оставить сумку 
в камере хранения

Предлагая оставить сум-
ку в камере, супермаркет тем 
самым заключает с вами не-
гласный договор по хране-
нию вещи в обмен на ключ с 
номерком. А вы можете отка-
заться (ГК РФ, ст. 421) – за-
ставлять вас никто не имеет 
права.

Если вас не пускают в ма-
газин с сумкой, это нарушает 

Как защитить свои права 
в супермаркете? Как вести себя в наиболее спорных 

ситуациях

ваше право сделать покупку. 
Выбирать, кому продать товар, 
а кому – нет, для супермарке-
та противозаконно (ст. 426 ГК 
РФ). Запись о нарушении сто-
ит оставить в книге жалоб и 
предложений, сфотографиро-
вать её и обратиться в Роспо-
требнадзор.

Из камеры 
хранения украли 
вашу сумку

Если в данном случае со-
трудники магазина начина-
ют ссылаться на таблички, 
на которых написано, что 
ни магазин, ни сотрудники 
не несут ответственности за 
содержимое ячеек, это неза-
конно. Ведь как только вы 
помещаете сумку в камеру 
хранения и берёте ключ с 
номерком, между вами и ма-
газином возникают правоот-
ношения. На этом основании 
торговый объект принимает 
на себя обязанность хранить 
вещь покупателя и вернуть её 
в сохранности.

Магазин должен возме-
стить покупателю убытки, 
причинённые ему пропажей 
сумки и её содержимого. По-
страдавший также может 
предъявить требование о ком-
пенсации причинённого мо-
рального вреда.

Вас подозревают 
в краже 
и пытаются 
досмотреть

Проверять содержимое 
ваших сумок и проводить 
личный досмотр могут толь-
ко полицейские. У сотруд-
ников магазина, даже если 
это охранник, нет такого 

права. Если сотрудник ох-
раны магазина превышает 
свои полномочия, предупре-
дите его об уголовной ответ-
ственности за самоуправ-
ство и незаконное лишение 
свободы. Применение силы 
добавит в список наруше-
ний побои.

Также юристы советуют 
привлечь к ситуации внима-
ние очевидцев, а затем взять 
их номера телефонов, чтобы 
впоследствии они могли засви-
детельствовать правонаруше-
ние. В этом случае стоит само-
стоятельно вызвать полицию, 
чтобы пресечь самоуправство 
охраны.

Цена товара 
на кассе 
не соответствует 
ценнику

Продавец обязан своев-
ременно предоставлять по-
требителю достоверную ин-
формацию о товарах, и цена 
относится к этим данным. 
Если на полке с продукцией 
стоит ценник – это признаётся 
публичной офертой. Продавец 
обязан продать товар именно 
по цене, указанной в оферте, то 
есть на ценнике. А продажа по 
большей цене квалифицирует-
ся как обсчёт потребителя.

Лучше сфотографировать 
ценник, чтобы у вас было до-
казательство вашей право-
ты. Это облегчит понимание 
в беседе с администрацией 
магазина и обеспечит доказа-
тельствами в суде, если супер-
маркет откажется действовать 
по закону.

потребителя на приобретение 
товара (ст. 426 ГК РФ). Запись 
об этом стоит оставить в книге 
отзывов и предложений торго-
вой точки. 

Что касается детских коля-
сок, здесь случай особый. Люди 
с таким транспортом относятся 
к маломобильным группам на-
селения. Представители магази-
на, запрещающие проход с дет-
скими колясками, ставят такие 
группы в неравное положение, 
что запрещено законом.

Кассир 
отказывается 
принимать мелочь

Напомните кассиру о том, что 
это незаконно (Федеральный за-
кон от 10.07.2002 № 86-ФЗ (ред. 
от 23.04.2018) «О Центральном 
банке Российской Федерации 
(Банке России)». Монеты явля-
ются безусловными платёжны-
ми средствами, и у вас обязаны 
их принять в обмен на товар или 
услугу.

Если продавец отказывается 
от этого, просите книгу отзывов 
и предложений, делайте запись 
о нарушении, фотографируйте 
её и обращайтесь в Роспотреб-
надзор.

Кассир не продаёт 
товар, так как у него 
нет сдачи

Продавец не имеет законно-
го права отказать покупателю в 
продаже товара.

Просто сказав, что не продаст 
вам товар из-за отсутствия сдачи, 
кассир нарушает статью 426 ГК 
РФ. По закону, в магазине долж-
ны обслуживать каждого, кто об-
ратится туда за товаром и попы-
тается обменять его на деньги.

Если вы всё же получили от-
каз, напишите об этом в книге 
отзывов и предложений, за-
фиксируйте факт жалобы (на-
пример, сфотографируйте стра-
ницу с записью) и обращайтесь 
в Роспотребнадзор.

Сотрудник 
магазина хамит 
вам

Хамство продавца или кас-
сира действительно является 
нарушением прав потребителя. 
Покупатель должен оставить 
запись об этом в книге отзывов 
и предложений. Желательно 
написать жалобу на продавца 
в администрацию магазина. В 
этом случае руководство будет 
обязано привлечь его к дисци-
плинарной ответственности.

По материалам lifehacker.ru. 

Если вы оказались в одной из подобных ситуаций и не знаете, как поступить, или вам 
необходима помощь в оформлении документов, вас бесплатно проконсультирует юрист 
Центра защиты прав граждан СПРАВЕДЛИВАЯ РОССИЯ по телефону (8332) 68-02-23. Режим 
работы: понедельник – пятница, с 10:00 до 19:00 часов. 

В чеке лишний 
товар

Обратитесь к кассиру, он 
оформит возврат. Если сотруд-
ник магазина откажется это 
сделать, начните с письменной 
жалобы в администрацию ма-
газина. На этом этапе заручи-
тесь поддержкой свидетелей, 
которые помогут доказать вашу 
правоту. Обычно деньги возвра-
щают, но если ситуация захо-
дит в тупик, пишите жалобу в 
Роспотребнадзор. Приложите к 
ней фотографии чека, покупок и 
письменной жалобы на кассира.

Вы купили 
испорченный 
товар

Требуйте замены товара на 
аналогичный или возврата денег. 
При этом вы должны отдать об-
ратно некачественный продукт. 
Если продавец отказывается, по-
купатель может пожаловаться на 
продажу испорченного товара в 
Роспотребнадзор и обратиться в 
суд с требованием возврата денег 
или замены товаров.

Но перед этим нужно напра-
вить претензию руководству 
магазина в письменной форме, 
чтобы иметь в последующем до-
казательство обращения.

Вас не пускают 
в магазин

Обычно охранники ссылают-
ся на некие локальные норма-
тивные акты, когда запрещают 
кому-то заходить в супермаркет 
(например, с коляской). Но по-
добные документы распростра-
няются только на сотрудников. 
Такие запреты нарушают право 
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Биологические часы организма
Многочисленные исследования доказали, что все мы живем по определенным 

биологическим часам. И хотя у разных людей эти часы могут немного спешить 
или отставать, тем не менее средние значения окажутся верными для большин-
ства людей на планете. Итак, какие наши органы в какое время суток отдыхают 
или, наоборот, становятся гиперактивными?

	Час слепоты — острота зрения у человека сильнее всего снижается в 2 часа 
ночи, что особенно важно знать автомобилистам.

	Час рождения и смерти — большинство детей рождаются на свет между 0 
и 4 часами ночи. В предутренние часы (около 4 часов) чаще всего случаются 
инфаркты и инсульты у людей, страдающих сердечно-сосудистыми заболева-
ниями.

	Час вялости – самое низкое артериальное давление наблюдается между 4 и 5 
часами утра.

	Час любви – наибольшая секреция половых гормонов – с 8 до 9 часов утра.
	Час обезболивания — с 9 до 10 часов утра у человека самая низкая болевая чув-

ствительность.
	Час творчества – полушарие головного мозга, отвечающее за творческие и аб-

страктные образы, наиболее активно работает с 10 до 12 часов дня.

	Час физкультуры – наибольшую отдачу наши мышцы демонстрируют с 12 до 
13:30.

	Час пищеварения – больше всего желудочного сока образуется с 12:30 до 
13:30.

	Час мастерства – с 15 до 16 часов лучше всего работают пальцы рук, что не-
маловажно для тех, чья деятельность связана с мелкой моторикой и тактиль-
ными ощущениями.

	Час роста – волосы и ногти быстрее всего растут между 16:30 и 17:30.
	Час бега – наиболее интенсивно легкие дышат между 16:30 и 18:00.
	Час органов чувств – вкусовые ощущения, слух и обоняние обостряются меж-

ду 17 и 19 часами.
	Час алкоголя – наиболее эффективно печень расщепляет алкоголь между 18 и 

20 часами.
	Час красоты – кожа особенно проницаема для косметических средств между 18 

и 20 часами.
	Час общения – тяжелее всего одиночество переносится между 20 и 22 часами.
	Час иммунитета – наиболее эффективно иммунная система предохраняет ор-

ганизм от различных инфекций с 21:30 до 22:30.
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ОБО ВСЁМ

на Вятке

ПО ГОРИЗОНТАЛИ: таксопарк, урчание, эпиграмма, Энгельс, Хосе, угри, родня, Сэм, мощи, олово, Ален, скопа, пёс, благо, бурса, Осип, ворс, лексика, спина, отлет, стук, Лада, дан, опт.
ПО ВЕРТИКАЛИ: колбаса, бронх, горожанин, замес, лесоповал, синь, сумасброд, уста, амперметр, ион, след, сага, маета, рис, Пуаро, кросс, дно, сито, румын, прикуп, яма, пакт. 

«Случайно дал (газету) председа-
тель СПРАВЕДЛИВОЙ РОССИИ в 
п. Нема В.Н. Зобнин. Очень понрави-
лась газета, читала от начала до кон-
ца. Большое спасибо, темы у вас за-
мечательные. Особенно понравились 
статьи о повышении пенсионного 
возраста. Хотя я уже давно пенсио-
нерка, но меня это очень волнует.

Пищите побольше о детях войны. 
Всего доброго».

Е.П. Юрлова, п. Нема.

БЛАГОДАРНОСТЬ
 В № 8 нашей газеты мы объявили конкурс «Праздник 

урожая» на самый причудливый овощ, который вы обна-
ружили на ваших огородах.

К сожалению, в адрес редакции поступили только две 
конкурсные работы, и нами было принято решение награ-
дить призами обоих участников. 

Поздравляем победителей!

Семья Тыковкиных
«Знакомьтесь: семья Ты-

ковкиных – Варвара Каше-
варовна с помощниками Гру-
ней и Витаминкой. Мы очень 
рады нашей встрече с вами. 
Лето в этом году выдалось 
тёплым и благоприятным.  
Нас холили, лелеяли, досы-
та кормили и поили, предо-
ставляли свободу, поэтому 
мы и выросли на славу. А что 
нам ещё надо? Фотосессию 
закончим, уберут нас в кла-
довку на хранение, мы окон-
чательно отлежимся, дозреем, а потом будем радовать 
нашу главную хозяйку Татьяну вкусными и полезными 

блюдами из нашей мякоти. А что поделать! Для этого 
мы и растём, чтобы в конечном итоге попасть в каши, 
супы, варенье и оладьи. До следующего лета некоторые 
из нас долежат, думаем. До новых встреч!  Ваши тыквы 
сортов «Кашевар», «Витаминная», «Ореховое масло» и 
другие».

Т.Ф. Градобоева, пгт Даровской.

Свёкла-кальмар
«Наша история проста и забавна. Мы уже начали ва-

рить борщ. Подготовили морковь, мясо, картошку. Взяли 
свеклу, помыли, начали чистить, и тут сын (8 лет) говорит: 
«Мам, эта свекла 
похожа на кальма-
ра». В прошедшем 
учебном году сын 
писал доклад про 
кальмаров, поэто-
му благодаря своей 
форме эта счастли-
вая свекла вместо 
супа попала на кар-
тину».

Ярослав и 
Наталья Шиляевы, 

г. Омутнинск. 

ИТОГИ КОНКУРСА

ОТВЕТ РЕДАКЦИИ

«Екатерина Петровна, 
спасибо за тёплые слова, 
нашей редакции приятно их 
получить. Отзывы наших 
читателей – самая важная 
оценка нашего творческого 
труда».


